Reklamacny poriadok

Pravo Gcastnika na reklamaciu kvality poskytnutej
sluzby a spravnosti Ghrady upravuje zakon
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o
elektronickych komunikaciach”) a spésob jeho
uplatiiovania a vybavenia je upraveny v tomto
reklamacnom poriadku.

Reklaméaciu treba podat pisomne (vratane e-mailu)
alebo osobne po dohode s TPservisom v lehote 30
dni odo dia zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana v
dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana vébec,
resp. v lehote 30 dnf odo dna dorucenia
vyGctovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehot
pravo na reklaméaciu G¢astnikovi zanika.

V reklamacii je G€astnik povinny uviest svoje
identifikacné Gdaje zo zmluvy o pripojeni, a to
najma meno, priezvisko alebo obchodné meno,
adresu bydliska alebo sidla alebo miesta
podnikania, ICO, ¢islo zmluvy o pripojeni ktorej sa
reklamacia tyka, a jasnym a zrozumite Lnym
sp6sobom popisat ¢oho sa reklamacia tyka.

Ucastnik mé pravo na vratenie pomernej Casti ceny,
ak neposkytovanie sluzby zavinil TPservis a ak
Gcastnik uplatni pravo do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim
tejto lehoty pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny
zanika.

Oddelenie sluzieb zakaznikom TPservisu reklamaciu
bez zbytocného odkladu presetri. Vysledok
presetrenia oznami G¢astnikovi pisomne, a to v
lehote 30 dni odo dia prijatia reklamacie. V
pripade, ze TPservis neoznami (c¢astnikovi vysledok
presetrenia reklamacie v lehote uvedenej v
predchadzajlcej vete, povazuje sa reklamacia
Gcastnika za uznani a TPservis bude postupovat
podla bodu 8.

Reklamacia vo veci presetrenia Ghrady nema
odkladny Gcinok na zaplatenie ceny za poskytnuté
sluzby, ibaze cena presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov, kedy TPservis
umozni Gcastnikovi odklad zaplatenia ¢asti ceny
presahujiicej cenu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby pocas predchadzajlcich Sest
mesiacov, a to najneskér do skoncenia
presetrovania telekomunika¢ného zariadenia, alebo
umozni G¢astnikovi zaplatenie ¢asti ceny
presahujiicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby najmenej v troch mesacnych
splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratsie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, priemerny
rozsah vyuZzivania sluzby sa vypocita za celé
obdobie jej vyuZzivania.

Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana
neodévodnene a Gcastnik nesplnil podmienku na
odklad platby pod la bodu 6, TPservis ma pravo na
Urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej
Ghrady vo vyske uvedenej v bode 9.8 vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

Ak na zaklade uskutocneného Setrenia TPservis
uzna reklamaciu, ako opodstatnend, zapocita
preplatok na Ghradu za najblizsie fakturacné
obdobie. Ak zapocitanie nebude mozné, TPservis
vrati zaplatenl cenu spésobom dohodnutym s
Gcastnikom.

10.

V pripade reklamacie (¢astnika za neposkytovanie
sluzby, ma Gcastnik pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas jej neposkytovania pod la bodu
9.14 vseobecnych zmluvnych podmienok, ak
neposkytovanie sluzby zavinil TPservis a po splneni
podmienok na jej uplatnenie pod la tohto ¢lanku.

Ak (castnik nebude spokojny s vybavenim
reklamécie, méze poziadat Urad pre requlaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb ako
prislusny organ statnej spravy podla zakona o
elektronickych komunikaciach o mimosidne rieSenie
sporu postupom pod [a § 75 tohto zdkona o
elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté
pravo Gcastnika domahat sa ochrany na stde alebo
v rozhodcovskom konani.



