Véeobecné podmienky na poskytovanie elektronickej komunikaénej
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sluzby VolP

Uvodné ustanovenia.

1.1 Tivadar Petényi TPservis, so sidlom Kosihy nad Iplom
117, 991 11 Kosihy nad Ipl’om , ICO: 43 899 579,
zapisany v zivnostenskom registri Obvodného Gradu
Velky Krtis, ¢islo zivnostenského registra: 670-16664
(d'alej len , TPservis”) vydava podla zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,zakon”) tieto
VSeobecné podmienky na poskytovanie elektronickej
komunikacnej sluzby VolP (d'alej len ,vSeobecné
podmienky"), ktoré upravuji podmienky poskytovania
uvedenej sluzby, ako aj prava a povinnosti TPservisu
ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych
os6b, ktoré poziadaji TPservis o poskytovanie sluzby a
uzavrQ s nim zmluvu o pripojent.

TPservis je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle § 15
ods. 1 zakona.

Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre potreby tychto vSeobecnych podmienok plati :

Elektronicka komunikaéna sluzba VolP (d'alej len
.sluzba) je verejne dostupné sluzba poskytovana za Ghradu,
ktora spociva Gplne alebo prevazne v prenose signalov v
sietach. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie
alebo vykonavanie redakéného dohladu nad obsahom
prenasanym prostrednictvom sieti a sluzeb. Sluzbu
poskytuje TPservis v zmysle zakona, tychto vSeobecnych
podmienok, zmluvy o pripojent a tarify.

Volanie je elektronické komunika¢né spojenie zostavené
prostrednictvom sluzby, ktoré umoznuje obojsmernd
komunikaciu v realnom ¢ase.

Ucastnicke telefénne Cislo (d'alej len ,&islo”) je ¢islo,
ktoré identifikuje G¢astnika sluzby.

Volaci program je stibor (dajov o cene a podmienkach
pouzivania sluzby pri¢om rozsah a podmienky vyuzivania si
uvedené v tarife.

Zmluva o pripojenti je pisomna zmluva uzavreta medzi
TPservisom a G¢astnikom za Gcelom poskytovania sluzby.
TPservis sa hou zavdzuje Gcastnikovi spristupnit mu sluzbu a
Gcastnik sa nou zavdzuje platit cenu za zriadenie pristupu a
poskytovanie sluzby. Stcastou zmluvy o pripojeni s
vSeobecné podmienky a tarifa.

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziada TPservis postupom podla ¢lanku 4 o poskytovanie
sluzby.

2.7 Utastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba a taktiez
osoba so zdravotnym postihnutim, s ktorou uzavrel
TPservis zmluvu o pripojeni (¢astnik a TPservis sa
spolo¢ne oznacujd ako zmluvné strany.

Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby
vydany TPservisom, ktory obsahuje ceny produktov a
podmienky uplatiovania cien, vratane (dajov o bezplatnych
volaniach, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa
opakujlcich a variabilnych cenach, pociato¢ny a konecny
termin zG¢tovacich obdobi, spésob Ghrady tychto cien, ako
aj sposob ziskavania informacii o aktualnych cenach a
pripadnych zlavach z cien.

Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory
znemozfuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu, a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah
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alebo prevadzkové opatrenie zo strany TPservisu. Nie je fnou
vypadok pripojenia k internetu dodavaneho 3. stranou.

Podmienky uzavretia zmluvy o pripojeni
TPservis poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o

pripojeni. TPservis ma pravo odmietnut uzavriet zmluvu o

pripojeni, ak

1 Poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelné
Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
zmluvu o pripojeni, najmd preto, Ze je dlznikom TPservisu
alebo iného podniku alebo nesplni povinnosti uvedené v
bode 4.2

Zaujemca nesthlasi so vSeobecnymi podmienkami.
Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje zakon,
d'alej zakon ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov -
Obchodny zakonnik a podrobnosti o nich upravuje zmluva o
pripojeni, vSeobecné podmienky a tarifa.

3.3 Sicastou poskytovania sluzby nie je dodavka
koncového zariadenia, ibaze je v zmluve o pripojeni
dohodnuté inak. Je mozné pouzitie koncového
zariadenia/softvéru pokial splha poziadavky pre sluzbu
VolP, protokol SIP. Rovnako je mozne pouzitie
Specialneho koncového zariadenia/softvéru uréeného
pre (i¢astnika so zdravotnym postihnutim pokial spifia
poziadavky pre sluzbu VolP, protokol SIP.

Postup pri uzavierani zmluvy o pripojeni

Zmluva o pripojeni sa uzaviera na zaklade ziadosti
zaujemcu prostrednictvom objednavkového formulara na
stranke www.tptel.eu.

Za predpokladu, Ze nie je dévod na odmietnutie
uzavretia zmluvy o pripojeni podla bodu 3.1, TPservis
pripravi navrh zmluvy o pripojeni a po podpisani ZEP ho
zasle e-mailom zaujemcovi. TPservis je ndvrhom zmluvy o
pripojeni viazany 15 dni odo dna jeho predlozenia
zaujemcovi.

Navrh zmluvy o pripojeni podpisuje zaujemca sam alebo
jeho splnomocneny alebo zdkonny zastupca. Splnomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie originalom
pisomného plnomocenstva. Zakonny zastupca je povinny
preukazat sa rozhodnutim prislusného organu. V mene
pravnickej osoby zmluvu o pripojeni podpisuje Statutarny
organ zapisany v prislusnom registri alebo iné osoby na to
opravnené podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne
osoby nimi pisomne splnomocnené.

Ucastnik jeden nim podpisany rovnopis zmluvy o
pripojeni bez zbyto¢ného odkladu, avsak najneskér do
uplynutia lehoty podla bodu 4.3, doruci TPservisu alebo
zmluvnému predajcovi. Diiom obdrzania podpisanej zmluvy
je zmluva o pripojeni uzavreta a tymto diiom nadobulda aj
Gcinnost, ak nie je v samotnej zmluve vyslovne dojednané, ze
G¢innost nadoblda neskorsim driom.

TPservis Gcastnikovi zriadi sluzbu najneskér do 24
hodin od Ziadosti v rozsahu volani v ramci siete TPservis a
do 24 hodin od nadobudnutia G¢&innosti zmluvy a uhrade
prvej predfaktury v plnom rozsahu, pricom ho bude o
zriadeni sluzby informovat elektronickou postou alebo
telefonicky.

Postup podla bodov 4.1 az 4.5 plati, ak sa zmluvné
strany nedohodni inak.


http://www.tptel.eu/

5  Prava a povinnosti G¢astnika

5.1 Okrem inych opravneni upravenych v zakone a vo
vSeobecnych podmienkach, mé Gcastnik pravo na:

5.1.1 Uzavretie zmluvy o pripojeni, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla bodu 3.1

5.1.2 Poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v
zmluve o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach a v
tarife

5.1.3 Bezplatné odstranenie porlch v poskytovani
sluzby, ktoré nezavinil

5.1.4 Prehladné vyGctovanie ceny poskytovanej sluzby

5.1.5 Na reklaméciu kvality poskytnutej sluzby a
spravnosti vylctovanej Ciastky

5.1.6 Zasielanie vyGctovania, ktoré obsahuje informacie
o jednotlivych odchadzajicich volaniach za podmienok
stanovenych v tarife, ak o to pisomne poziada

51.7 Vyberové zablokovanie odchadzajlcich a
prichadzajicich volani, pokial je to technicky mozné za
podmienok stanovenych v tarife, ak o to pisomne poziada

5.1.8 Identifikaciu zlomyselnych, obtazujlcich a
vyhraznych volani za podmienok upravenych v zakone (§ 62
a 64), pokial je to technicky mozné, ak o to pisomne poziada

5.1.9 Zverejnenie tychto Gdajov v zozname Gcastnikov:
pridelené telefonne ¢islo, meno, priezvisko, titul a adresu
trvalého pobytu (u pravnickej osoby obchodné meno a
sidlo). Na poziadanie G¢astnika sa v zozname uvedu aj d'alSie
Udaje alebo sa zapisané Gdaje upravia alebo zlikvidujd.

5.1.10 Vyuzitie sluzby CLIP, kedy sa mu zobrazi
telefénne ¢islo volajliceho a to aj volajlceho, ktory poziadal
o nezverejnenie Gdajov v telefénnom zozname, za
predpokladu Ze volajici nema aktivovani sluzbu CLIR
(utajenie zobrazenia identifikacie volajiceho).
CLIP je aktivny od zriadenia sluzby. CLIR sa aktivuje a
deaktivuje pomocou klavesovych skratiek z pripojeného
telefénu k sluzbe. (aktivacia *99%, deaktivacia *88%*)

5.2 Okrem inych povinnosti upravenych v zakone a vo
vSeobecnych podmienkach, je G¢astnik povinny:
5.2.1 Pouzivat sluzbu v sdlade so vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi, zmluvnymi dojednaniami a do¢asne vo
vynimo¢nych pripadoch aj podla osobitnych pokynov a
usmerneni Tpservisu
5.2.2 Riadne a véas uhradzat vyactovana cenu za sluzbu
5.2.3 Zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako
zneuZivanie sluzby (bod 6.1.4 ii) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe

524 Poskytovat TPservisu potrebnii stcinnost k
plneniu zmluvy o pripojeni
5.2.5 Ohlasit TPservisu vsetky skutocnosti, ktoré by

mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie sluzby a to bez
zbytocného odkladu.

5.2.6 Pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia,
ktoré spliiaja poziadavky podla osobitnych predpisov (napr.
zakon ¢. 264/1999 Z.z. v platnom zneni)

5.2.7 Pri zisteni poruchy alebo zavady postupovat
podla reklamacného poriadku
5.2.8 Neodkladne oznamovat TPservisu zmenu

identifikacnych Gdajov potrebnych na vzajomnd komunikaciu
a plnenie zmluvy o pripojeni

5.2.9 Vratit vSetky telekomunikaéné zariadenia, ktoré
mu boli poskytnuté na vyuzivanie sluzby pri ukonceni
zmluvy o pripojeni alebo na pisomn{ ziadost TPservisu,
pokial sa tieto nestali vlastnictvom Gc¢astnika

5.2.10 Uhradit TPservisu vietky naklady spojené s

telekomunikac¢nym zariadenim alebo zmenou sluzby, ktoré
musel TPservis vynalozit, pretoze G¢astnik nesplnil
podmienky stanovené pre prevadzkovanie tychto zariadeni
5.2.11 Zabezpecit utajenie pristupového kédu alebo
hesla ak boli pre vyuzivanie sluzby pridelené, pretoze
TPservis nezodpoveda za $kody spésobené neopravnenym
pouzitim hesla alebo pristupového kbdu tretimi osobami
5.2.12 Poskytovat stcinnost pri inStalacii a konfiguracii
pristusného telekomunikaéného zariadenia
5.2.13 Pouzivat sluzbu v siilade so TPservis
definovanymi zasadami pouzivania sluzby a to
I.  nepouzivat sluzbu spédsobom, ktory méze ohrozit alebo
ohrozuje mravni vychovu, ktory je v hrubom rozpore s
etickymi pravidlami moralky, slusného spravania alebo
so zasadou poctivého obchodného styku, ako aj
nepouzivat sluzbu spésobom, ktorym G¢astnik podpori,
vytvori moznost alebo sa zapoji do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, najmd na prenos
urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikacie,
alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii
Il.  pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. U¢astnik
sa zavazuje neposkytovat sluzbu ingym osobam a
nesprostredkovat poskytovanie sluzby tretim osobam
bez predchadzajlceho pisomného sihlasu Tpservisu
Ill.  nepouzivat sluzbu spésobom, ktorym narusi siet,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k elektronickym sluzbam alebo k sieti.

6  Prava a povinnosti Tpservisu
6.1 Okrem inych opravneni upravenych v zakone a vo
vSeobecnych podmienkach ma TPservis pravo

6.1.1 Overit identifika¢né a iné Gdaje zaujemcu podla
bodu 4.2
6.1.2 Na riadne a v¢asné zaplatenie vyGctovanej ceny a

v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo inych pricin
zahrn(t do vyGctovania cast ceny sluzby poskytnutej v
z(¢tovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyGctovanie
tykalo, vyGctovat tato Cast ceny sluzby dodatocne

6.1.3 Na ndhradu skody spdsobenej G¢astnikom na sieti
alebo telekomunikacnom zariadeni poskytnutom Tpservisom
6.1.4 Obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby bez

predoslého upozornenia

I.  nanevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo (drzby siete, alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov

IIl.  ak Gcastnik zneuziva sluzbu, alebo umozni jej
zneuzivanie, pricom za zneuzivanie sa povazuje najma:
- pouzivanie sluzby v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a/alebo zmluvnymi dojednaniami
- pouzivanie sluzby v rozpore so zasadami pouzivania
sluzby definovanymi v bode 5.2.13

Il ak Gcastnik nezaplati vylctovand cenu v lehote
splatnosti z tohto dévodu mozno docasne prerusit
poskytovanie sluzby iba po predchadzajicom nélezitom
upozorneni a uplynuti dodatoc¢nej lehoty, ktora je 20
dni odo dna splatnosti ceny.
Na obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby
podla tohto bodu je TPservis opravneny az do doby,
dokial nepominl dévody, ktoré viedli k obmedzeniu
alebo preruseniu poskytovania sluzby. Za obnovenie
poskytovania sluzby ma TPservis pravo pozadovat
zaplatenie poplatku podla tarify.



6.1.5 pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie
vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit
poskytovanie sluzby G¢astnikom, ktori nie si zaradeni do
prednostnych nidzovych planov, a to v rozsahu
nevyhnutnom pre zabezpecenie poskytovania prednostnej
sluzby pre Gcastnikov zaradenych do prednostnych
nddzovych planov

6.1.6 Informovat Gcastnika o produktoch, sluzbach a
novinkach TPservisuu, k ¢omu Gcastnik uzavretim zmluvy o
pripojeni udeluje svoj sthlas, ktory moze kedykolvek v
pisomnej forme odvolat

6.1.7 Uskutocnit dodatocné spdsoby ochrany siete, ak
je to nevyhnutné na ochranu siete, G¢astnikovho uzivania
sluzby, za predpokladu ze to nespdsobi dodatocné finan¢né
naklady Gcastnika

6.1.8 V pripade zlomyselného volania, Sirenia poplasnej
spravy alebo vyhraznych informacii, obtazujicich volani ma
pravo odpocivat, nahravat a uchovavat prenasané
informacie

6.2 Okrem inych povinnosti upravenych v zakone a vo
vSeobecnych podmienkach je TPservis povinny

6.2.1 Uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie sd
dévody na jej odmietnutie podla bodu 3.1

6.2.2 Poskytovat Gcastnikovi sluzbu v pozadovanom
rozsahu a primeranej kvalite

6.2.3 Bezodplatne odstranit poruchy, ktoré nezavinil
Gcastnik

6.2.4 Oznamit Gcastnikovi ¢as planovaného obmedzenia
alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania
oprav, servisu alebo Gdrzby siete alebo telekomunika¢ného
zariadenia, a to elektronickou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.tptel.eu, alebo inym vhodnym
sp6sobom

6.2.5 Oznamit Gcastnikovi datum spristupnenia alebo
obnovenia poskytovania sluzby, pokial je tento TPservisu
znamy

6.2.6 Oznamit Gcastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit
od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

6.2.7 Viest evidenciu osobnych Gdajov podla bodu
12.1.1 a 12.1.2 vsetkych Gcastnikov
6.2.8 Predkladat Gc¢astnikovi prehladné a zrozumitelné

vyUctovanie poskytnutej sluzby, ak z povahy sluzby
nevyplyva, Zze vylctovanie nie je potrebné

6.3 TPservis ako sicast sluzby zabezpeci zverejnenie
zoznamu Gcastnikov za tychto podmienok:

6.3.1 TPservis si vyhradzuje pravo urcit sposob, formu a
obsah vydavanych zoznamov

6.3.2 Ucastnik zodpoveda za pravdivost nim
poskytnutych Gdajov

6.3.3 V zozname nebudd uverejneni ti G¢astnici, ktori o

to poziadali.

7  Zmena zmluvy o pripojeni

7.1 Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, zmluvu o pripojeni mozno menit len dohodou
zmluvnych stran (d'alej aj len ,dodatok k zmluve”). Ak bola
zmluva uzavretd v pisomnej forme, aj dodatok k zmluve sa
uzavrie pisomne. Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak
ako v pisomnej forme, najma telefonicky. Ak Gcastnik sdhlasi
s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, dava tym zaroven
sihlas, ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor

zaznamenavany a ze ho mozno pouzit ako dékaz v pripade
reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu dodatku k
zmluve ddjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na
zaklade ziadosti Gcastnika alebo na zaklade ponuky
Tpservisu.

7.2 Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo tarify,
dodatok k zmluve o pripojeni je uzavrety nadobudnutim
G¢innosti zmeny vSeobecnych podmienok alebo tarify.

7.3 TPservis je opravneny upravit, zmenit alebo zrusit
program sluzieb, ktory je uvedeny v tarife. So zmenou ako 3j
s datumom Gcinnosti takejto zmeny je TPservis povinny
Gc¢astnika oboznamit minimalne 1 mesiac vopred ibaze ide o
také zmeny ktoré spocivaji v rozsireni zakladnych,
volitelnych, doplnkovych a ostatnych produktov alebo ktoré
spocivaji v nahradenf pévodnych takychto produktov
novymi zakladnymi, volitelnymi, doplnkovymi, alebo
ostatnymi produktami za predpokladu, Ze to Gcastnikovi
nespdsobi zvySenie nim platenej ceny.

8 Doba trvania zmluvy o pripojeni

8.1 Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neur¢itd, ak v
samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu
urcitl (doba urcita d'alej aj ako ,doba viazanosti”).

8.2 Pokial bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urit(,
plati, Ze uplynutim doby viazanosti sa trvanie zmluvy meni
na dobu neurcitd.

8.3 Zmluva o pripojeni zanika okrem spésobov
stanovenych osobitnym predpisom aj:
8.3.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran k zaniku

zmluvy dohodou zmluvnych stran déjde aj tym, Ze TPservis
na zaklade novej zmluvy o pripojenf zriadi G¢astnikovi
produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude poskytovat namiesto
p6vodného produktu alebo sluzby

8.3.2 smrtou alebo zanikom G¢astnika

8.3.3 pisomnou vypovedou alebo pisomnym
odstipenim od zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych
v tychto v§eobecnych podmienkach.

8.4 Ucastnik méze vypovedat zmluvu o pripojeni uzavret(
na dobu neur¢iti z akéhokolvek dévodu alebo bez udania
dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac,
pricom zacina plynGt prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena
TPservisu. Ak Gcastnik vypovie zmluvu pred uplynutim
lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, TPservis méze
pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v sGvislosti so
zriad'ovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy do dorucenia
vypovede.

8.5 Ucastnik méze odstipit od zmluvy o pripojeni, ak mu
Tpservis

8.5.1 Oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a Gcastnik tieto zmeny
neakceptuje v takomto pripade musi byt oznamenie o
odstipeni od zmluvy o pripojeni doru¢ené TPservisu
najneskor den predchadzajici diiu, kedy takato zmena
zmluvnych podmienok mé nadobudnat Géinnost

8.5.2 Neoznamil podstatn zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho
neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave
odstUpit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje

8.5.3 Opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu
podla zmluvy o pripojeni alebo sluzbu poskytuje s
podstatnymi vadami



8.5.4

8.6

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

8.6.7

8.6.8

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase
uvedenom v oznameni o presetreni reklamacie.

TPservis moze odstipit od zmluvy o pripojeni, ak
Gcastnik
Opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
siete, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoc aj z
nedbanlivosti
Nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45
dni po dni splatnosti
Pripoji na verejn( siet zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so zakonnymi a/alebo zmluvnymi
podmienkami a ani na vyzvu TPservisu ho neodpoji
Opakovane pouzije sluzbu spésobom, ktory
znemoznuje TPservisu kontrolu jej pouzivania
Opakovane porusuje podmienky zmluvy o
pripojeni
Uviedol v zmluve o pripojeni (daje, ktoré sa
dodatocne ukazu ako nepravdivé, ¢o sa bude vykladat ako
uvedenie TPservisu do omylu
Sluzbu alebo jej ¢ast opakovane zneuziva na
porusovanie zakona
Je insolventny, najma ak Gcastnik vstapil do
likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz,
alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo
bola uvalena nitena sprava alebo nariadena darnova alebo
ina exekdcia, alebo ak je Gcastnik v rezime vyrovnania alebo
nGteného vyrovnania

Dalej méze TPservis odstipit od zmluvy o pripojeni, ak
nemdze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'alSieho v
poskytovania sluzby, alebo z dévodu modernizacie verejnej
sluzby s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
telefénnej sluzby v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstlpeni od zmluvy dorucit G¢astnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Opravnena strana méze odstipit od zmluvy o pripojent,
ak to oznami druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstipenie
uvedenych v bodoch 8.5, 8.6 a 8.7 a tento dévod aj uvedie
v oznameni o odstipeni od zmluvy o pripojeni. Pravne Gcinky
odstdpenia nastan( diiom nasledujiicim po dni dorucenia
oznamenia druhej zmluvnej strane, ibaze ide o pripad
odstdpenia podla bodu 8.5.1. Plnenia ktoré si zmluvné
strany poskytli do dia odstipenia od zmluvy o pripojent si
nevracaji.

Ukoncenim trvania zmluvy o pripojeni nezanika
povinnost G¢astnika uhradit cenu poskytnutych sluzieb ako
aj vysporiadat vietky svoje ostatné zavazky voci Tpservisu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak G¢astnik
pred uplynutim doby viazanosti nesplni alebo inak porusi
svoje zmluvné a/alebo zakonné povinnosti, z dévodu ktorych
bude TPservis nlteny prerusit poskytovanie sluzby (najma
porusi povinnost uvedend v bode 5.2.2), je Gcastnik povinny
zaplatit za kazdy mesiac od datumu prerusenia poskytovania
sluzby do konca doby viazanosti zmluvni pokutu vo vyske
pravidelného mesacného poplatku uvedeného v zmluve o
pripojeni. Zmluvna pokuta bude vyG¢tovana Gcastnikovi
samostatne. Zmluvna pokuta sa neaplikuje v pripade, ak
G¢astnik ukondil zmluvu o pripojeni podla bodu 8.5 .

V pripade Ze Gcastnik poziada o zrusenie sluzby, je
zrusenie realizované k poslednému dru v mesiaci, v ktorom

8.12

9.2

9.4

9.5

9.6

9.7

uplynie vypovedna lehota.

V pripade, ze Gcastnik poziada o (i) zmenu sluzby alebo
(ii) ukoncenie sluzby formou vypovede a TPservis obdrzi
tGto poziadavku alebo vypoved najneskér 20.dna
kalendarneho mesiaca, tak pozadovana zmena sa uplatriuje
alebo vypovedna lehota zacina plynat 1. diiom kalendarneho
mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola TPservisu
tato poziadavka dorucena, v pripadoch dorucenia tejto
poziadavky 21. az posledného dia kalendarneho mesiaca
bude zmena uplatnena resp. vypovedna lehota zacne plynit
az 1. dna kalendarneho mesiaca ktory je tretim kalendarnym
mesiacom v poradi po mesiaci, v ktorom bola TPservisu tato
poziadavka dorucena

Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

Ceny sluzby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného
poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena
uplatnuje a za akych mozno menit jej vysku, obsahuje tarifa,
ktora je k dispozicii v sidle TPservisu, u zmluvnych predajcov
a je tiez zverejnend na internetovej stranke www.tptel.eu.
Pokial cena nie je dojednana v samotnej zmluve o pripojenti,
je urcena odkazom na tarifu. Ceny s@ uvedené v eurach bez
dane z pridanej hodnoty (s danou z pridanej hodnoty), ktora
bude G¢astnikovi riadne vyGctovana.

Na vyictovanie sluzby je rozhodujlci odpocet
poskytnutych sluzieb G¢astnikovi podla evidencie v
informacnom systéme Tpservisu.

9.3 TPservis ma pravo na zmenu Struktdry a vysky cien
uvedenych v tarife, a to najma vydanim novej tarify
alebo dodatku k jestvujlcej tarife. Zverejnenim tarify sa
rozumie jej spristupnenie v sidle TPservisu, u
zmluvnych predajcov a na internetovej stranke
www.tptel.eu a zaslanim informacie o zmene tarify
Gcastnikovi elektronickou postou.

TPservis je opravneny pozadovat zaplatenie ceny alebo
jej casti pred zacatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o
pripojeni zanikne odstlpenim zo strany TPservisu z dévodov
uvedenych v bode 8.6, na zaklade vypovede danej
Gcastnikom, alebo ak déjde zo strany Gcastnika k zmene
produktu na produkt s nizSim mesacnym poplatkom,
Gcastnikovi sa nevracia pomerna cast predplatného za
sluzbu.

Sluzba bude Gcastnikovi vy(ctovavana mesacne spatne
za predchadzajlce fakturaéné obdobie (sluzby ¢erpané nad
ramec predplatného) spolu s predplatnym za sluzby na
aktualne fakturacné obdobie, ak nie je v zmluve o pripojeni
alebo tarife stanovené inak. Fakturaénym (zG¢tovacim)
obdobim je spravidla jeden kalendarny mesiac.

Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavizky zo
zmluvného vztahu so TPservisom riadne a vcas. Za riadnu
Ghradu sa povazuje Ghrada obsahujlca Uplne a spravne
uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré sd uvedené vo
vyGctovani a to najma variabilny symbol, ¢iastku, ¢islo G¢tu a
kéd banky TPservisu. Za véasnG Ghradu sa povazuje v
pripade bezhotovostnej Ghrady Ghrada pripisana na Gcet
TPservisu pripadne v hotovosti uhradena do pokladne
TPservisu najneskér v den splatnosti.

Za predpokladu, ze zi¢tovacim obdobim je jeden
kalendarny mesiac a Géastnikovi nebude dorucené
vy(ctovanie do 15.dna zi¢tovacieho obdobia, je povinny
tato skutocnost najneskér v priebehu 18. dita zGctovacieho
obdobia oznamit TPservisu. V pripade, ze nedorucenie
vyGctovania neoznami podla predoslej vety, povazuje sa



9.8

9.9

9.10
9.11

9.12
9.13

.14

vyUctovanie za riadne dorucené uplynutim 18. dna

z(i¢tovacieho obdobia. Ak G¢astnik podla prvej vety oznami

TPservisu, Ze vylc¢tovanie mu nebolo doru¢ené, bude mu

doruceny opis vydctovania.

Ak Gcastnik nezaplati vyGctovan( cenu riadne a vdas, je
povinny uhradit TPservisu i Grok z omeskania vo vyske
0,05% denne za kazdy aj zaaty def omeskania, tym nie je
dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z
omeskania a zmluvna pokuta si spravidla sG¢astou
nasledujiceho vyUctovania.

Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Gétu
Gcastnika, inkasom z Gc¢tu Gcastnika, priamym vkladom na
Gcet TPservisu, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v
hotovosti vyda TPservis Gastnikovi potvrdenie. Ak Gcastnik
uhradi faktdru za sluzby inak ako bezhotovostne (tzn. inak
ako prevodnym prikazom z G¢tu Géastnika, inkasom z Gctu
G¢astnika alebo priamym vkladom na Gcet TPservisu v
banke), bude mu G¢tovany poplatok podla Cennika
administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb,
ktory je zverejneny na internetovej stranke poskytovatela
www.tptel.eu.

Cena je splatna v lehote uvedenej vo vyGctovani.

Ak ma Gcastnik preplatok na cene, TPservis ho

spravidla zapocita na Ghradu v najblizSom vyactovant.

I.  Zmluvné strany sa dohodli Ze TPservis je opravneny
zapocitat zaplatené zalohy, zabezpeky na cenu za
poskytnuté sluzby, alebo preplatky G¢astnika a to bez
d'alsieho pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplatenym
pohladavkam TPservisu vratane tych, ktoré este nie st
splatné alebo ktoré s uz preml¢ané a to momentom
kedy sa pohladavky vzajomne stretli. TPservis ma
pravo Gcastnikom poskytnuté Ghrady, pripadne
preplatky zG¢tovat v tomto poradi:

Il.  nacenu sluzieb poskytnutych v predchadzajicich
z(¢tovacich obdobiach a to v poradi najskér splatnych,
s Ghradou ktorych je G¢astnik v omeskani, nasledne na
cenu zmluvnych pokit a poplatkov s doru¢enim
upomienky

IIl.  na Ghradu Grokov z omeskania, ako aj na Ghradu skody
vzniknutej porusenim niektorej zo zakonnych a/alebo
zmluvnych povinnosti Gcastnika
na cenu posledne poskytnutych sluzieb.

V pripade neposkytovania sluzby zavinenej TPservisom
ma Gcastnik pravo na pomerné znizenie vysky pravidelného
mesacného poplatku, pri preruseni poskytovania sluzby
trvajicom nepretrzite dlhsie ako 1 kalendarny der a to o
1/30 ceny pravidelného mesacného poplatku za kazdy den
neposkytovania sluzby, za predpokladu, ze si G¢astnik pravo
na vratenie pomernej ¢asti ceny za neposkytovanie sluzby
uplatni postupom a v lehotéach uvedenych v ¢lanku 11.
Zaciatok prerusenia sluzby je momentom ohlasenia a
overenia poruchy. Koniec prerusenia sluzby je momentom
obnovenia sluzby. Ak sa trvanie poruchy predizi do
nasledujiceho zlGctovacieho obdobia, bude mu pravidelny
mesacny poplatok znizeny v tom mesiaci, kedy bolo
prerusenie ukoncené.

Pokutu za nedodrzanie lehoty splatnosti méze TPservis

pozadovat v pripade, ak Gc¢astnik neuhradi faktGru za tovar

alebo sluzbu v lehote splatnosti. Pokuta bude spravidla

G¢tovana v ramci pravidelnej fakturacie a jej vyska je uvedena

v tarife.

Elektronicka fakturacia

9.15 Ucastnik ma na vyber & vyGétovanie sluzieb (faktira)
bude v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si
Gcastnik spésobom uréenym TPservisom zvoli elektronickd
formu vystavovania faktdr, udeluje tymto v zmysle § 75
ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
TPservisu sihlas na to, aby mu TPservis vyGc¢tovaval sluzby
faktrou vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (d'alej aj
ako ,elektronicka faktdra”) a berie na vedomie, ze TPservis
nie je povinny zasielat faktlry v papierovej forme, ak nie je
d'alej uvedené inak. V pripade volby elektronickej faktiry sa
uplatnia nasledovné ustanovenia:

9.16 TPservis sa zavazuje elektronickd faktdru dorucovat
Gc¢astnikovi formou elektronickej posty a to na nim uveden(
e-mailov( adresu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze
dorucenie elektronickej faktary na G¢astnikom urcend e-
mailov( adresu povazuji za predloZenie a dorucenie
vyGctovania za poskytnuté sluzby Gcastnikovi. Zmluvné
strany sa dohodli, ze G¢astnikom uréena e-mailova adresa sa
popri nim uréenej postovej adrese, povazuje za adresu pre
zasielanie faktdr a pisomnosti v zmysle vSeobecnych
podmienok. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej
odchylke od vSeobecnych podmienok: TPservis je opravneny
namiesto pisomného oznamenia oznamit G¢astnikovi
elektronickou formou na nim uréend e-mailovd adresu (i)
zvysenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v tarife (i)
zmenu v programe sluzieb, ktord ma za nasledok zrusenie
existujlcej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo
cenovo vyhodnejSou sluzbou (iii) v pripade omeskania s
Ghradou ceny sluzieb zo strany Gcastnika zaslat mu
upomienku k Ghrade ceny a vyGc¢tovat mu spravidla v
nasledujlcej faktire poplatok za upomienku uvedeny v
tarife.

9.17 Ucastnik vyhlasuje, e ma pristup k nim uréenej e-
mailovej adrese a ze softvérové aplikacie, ktoré st
podmienkou Gspesného dorucenia faktary v elektronickej
forme vlastni a zavazuje sa ich udrziavat po cell dobu
trvania zmluvného vztahu so TPservisom. Ucastnik dale]
vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, ze Gdaje
spristupnené mu v elektronickej faktire s predmetom
telekomunika¢ného tajomstva a Ze je povinny toto
telekomunikacné tajomstvo zachovavat. TPservis
nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva ak
k poruseniu doslo v désledku jeho Gniku z e-mailovej adresy
Ucastnika, alebo v désledku Gniku z internetovej aplikacie
Géastnika. Ucastnik je povinny vopred oznamit TPservisu
akdkolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktdr, najmd zmenu e-mailovej adresy a pod.

9.18 TPservis nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo
nelplné Gdaje, kde poskodenie alebo nelplnost Gdajov boli
spbsobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti
internetu. TPservis nezodpoveda za Skody vzniknuté z
dévodu nekvalitného pripojenia G¢astnika do siete internet, z
dévodu porlch vzniknutych na komunikacnej trase k
Gcastnikovi, alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti
G¢astnika naviazat prislusné spojenie alebo pristup k
internetu.

9.19 V pripade pochybnosti sa elektronicka faktdra, alebo
akakolvek pisomnost zaslana v zmysle vSeobecnych
podmienok povazuje za doru¢en( uplynutim troch
pracovnych dni odo dna preukazatelného odoslania
elektronickej faktlry alebo pisomnosti G¢astnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na G¢astnikom urcent
e-mailov(i adresu. U¢astnik sa zavizuje bez zbyto¢ného
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odkladu oznamit TPservisu ak mu faktira vystavena
elektronicky nebola dorucena v den, v ktory mu obvykle v
predchadzajlcich mesiacoch bola doruéena. V pripade
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti G¢astnika nie je
TPservis povinny preukazovat odoslanie takejto faktdry a
tato sa povazuje za dorucen(. V pripade, ak nebude mozné
ani opakovane dorucit Gcastnikovi elektronick( faktaru a
elektronicka faktdra nebude ani v zmysle tohto bodu
povazovana za doruceni Gcastnikovi, je TPservis povinny
dorucit Gcastnikovi faktru v papierovej forme.

10 Zodpovednost zmluvnych stran

Zodpovednost Tpservisu

10.1 TPservis zodpoveda (castnikovi za Skodu, ktord mu
sposobi porusenim zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti
za podmienky, Ze TPservis porusenie tychto povinnosti
zavinil. Nahradza sa skutocna skoda, nie usly zisk, pricom
nahrada skody zo strany TPservisu je obmedzena na
povinnost vratit G¢astnikovi pomernd cast ceny za ¢as
neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby v
rozsahu a kvalite podla vSeobecnych podmienok a zmluvy o
pripojeni za predpokladu, ze si ju G¢astnik uplatnil spésobom
upravenym v ¢lanku 11.

10.2 TPservis nezodpoveda za skodu spésoben(:

10.2.1 Prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a
telekomunikacnych zariadent, ktoré nie s v jeho vlastnictve

10.2.2 Neuskutocnenim volania ako désledok poruchy,
opravy, Udrzby restrukturalizacie, rozsirenia alebo
prekrocenia kapacity verejnej siete

10.2.3 V désledku udalosti ktoré st okolnostami
vyluéujacimi zodpovednost za Skodu podla Obchodného
zakonnika

10.2.4 Prepravovanymi spravami a informaciami

10.2.5 Nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového
zariadenia G¢astnikom.

10.3 TPservis nezodpoveda za sluzby spristupnené v sieti
TPservisu, ktoré poskytuji tretie osoby.

10.4 V pripade, ze TPservis poskytuje sluzbu, ktora je
zavisla od tretej strany, tak TPservisom poskytovana v
rozsahu, v akom mu to dovoli technicka sposobilost tretej
strany.

Zodpovednost (castnika

10.5 Ucastnik zodpovedé TPservisu za $kody, ktoré mu
sposobi porusenim zakonnych a/alebo zmluvnych povinnosti a to
najma za Skodu, ktord spdsobi neopravnenym vyuzivanim sluzby,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
telekomunikacného zariadenia, alebo zneuzivanim sluzby a tiez
umoznenim takéhoto zasahu tretej osobe.

Ucastnik nezodpoveda za $kodu, ak k poruseniu povinnosti doslo
v désledku udalosti ktoré st okolnostami vylucujacimi
zodpovednost za $kodu podla Obchodného zakonnika. Nahradza
sa skutocné Skoda a usly zisk v peniazoch.

10.6 Ucastnik zodpoveda za zariadenie prenajaté alebo
vypozitané mu Tpservisom.

10.7 Ucastnik berie na vedomie, e zodpoveda za véetky
volania uskutoc¢nené z jeho ¢isla bez ohladu na to, kto volanie
skutocne uskutocnil.

10.8 Ucastnik méze pouzivat iba také telekomunika¢né
zariadenia, ktoré spliaji poziadavky podla osobitnych predpisov
(napr. zakon ¢. 264/1999 Z.z. v platnom zneni) a sG TPservisom

odporucené na pripojenie do jeho verejnej siete. Zoznam
odporucenych zariadeni je uverejneny na web stranke Tpservisu.

11 Osobné Gdaje G¢astnika
111 TPservis je opravneny zhromazd'ovat a spraclvat tieto
osobné (daje G¢astnika:

1111 Meno, priezvisko a akademicky titul resp.
obchodné meno

11.1.2 Adresu trvalého (prechodného) bydliska resp.
sidlo

11.1.3 Telefénne ¢islo ak ma byt utajené

11.2 Udaje uvedené v bode 12.1 je TPservis opravneny
zhromazd'ovat a spraclvat za Gc¢elom:

11.2.1 Uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni
11.2.2 Vyictovania ceny, evidencie a vymahania
pohladavok

11.2.3 Vypracovania zoznamu G¢astnikov

11.2.4 Spoluprace a poskytovania sGcinnosti podla
zakona

11.2.5 Podéavanie informacif v rdmci ¢innosti

koordinac¢nych a operacnych stredisk tiesfiového volania.

11.3 Doba zhromazd'ovania a sprac(vania osobnych Gdajov
v rozsahu podla tychto vSeobecnych podmienok sa zhoduije s
dobou trvania zmluvy o pripojeni a v pripadoch uskuto¢novania
vyUctovania Ghrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnuti sluzbu, na vybavenie podani G¢astnika,
na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je TPservis opravneny
viest evidenciu osobnych Gdajov aj po zaniku zmluvy o pripojeni. V
zmysle prislusnych ustanoveni zakona o ochrane osobnych Gdajov
G¢astnik berie na vedomie, Ze TPservis nie je opravneny po
ukonceni trvania zmluvy o pripojeni az do uplynutia leh6t
stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné Gdaje
G¢astnika.

11.4 Ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas
so zhromazd'ovanim a spracvanim osobnych Gdajov v rozsahu
tychto vSeobecnych podmienok, ako aj za Gcelom ich poskytnutia
zmluvnym predajcom, inym podnikom vratane zahrani¢nych os6b
ak je to nevyhnutné na dosiahnutie G¢elu ziskavania a spracGvania
osobnych Gdajov podla tohto ¢lanku a osobam opravnenym
vymahat pre TPservis pohladavky pricom berie na vedomie, Ze je
opravneny odvolat tento sthlas pisomne az po uplynuti doby
uvedenej v bode 12.3.

11.5 Ucastnik berie na vedomie, e TPservis je opravneny k
nahravaniu jeho volani na ¢isla liniek oddelenia sluzieb
zakaznikom TPservisu a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zaznamov z tychto volani ako aj na pouzitie takto ziskanych
zaznamov na Gcely vyhodnocovania poziadaviek Gcastnika, prip.
na vyhodnocovanie poskytovanych sluzieb TPservisom a na Gcel
uvedeny v bode 7.3.

11.6 Na Gcel preukazania skutocnosti i nie je dovod
odmietnut uzavriet zmluvu o pripojeni podla bodu 3.1.2 av
zaujme @cinnejsej ochrany podnikov, méze TPservis ziskavat od
inych podnikov informécie podla bodu 11.1.1a 11.1.2 na
zistenie ¢i zaujemca nie je ich dlznikom za poskytnut( siet, sluzbu
alebo siet a sluzbu, alebo osobou ktora odcudzila alebo poékodila
telekomunikacné zariadenie ¢i zneuzila telekomunikacné
zariadenie alebo sluzby. Obdobne méze TPservis poskytovat tieto
informacie na uvedeny Gcel inym telekomunika¢nym podnikom.
11.7 Ucastnik berie na vedomie, e ochrana osobnych Gidajov
v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
sa vztahuje iba na Gdaje fyzickych os6b — nepodnikatelov.



12 Oznamovanie

12.1 Pisomnosti bude TPservis dorucovat G¢astnikovi na
adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba)
uveden v zmluve o pripojent, ibaze je v zmluve o pripojeni
Gcastnikom uréena odlisna adresa na dorucovanie.

12.2 Oznamenia, informacie, poziadavky, vypoved prip.
odstlpenie od zmluvy o pripojeni zo strany (c¢astnika sa budd
povazovat za oznamené Tpservisu:

12.2.1 Driom prevzatia pisomnosti v sidle TPservisu,
alebo diiom dorucenia pisomnosti ak sa podla zmluvy o pripojeni
alebo vseobecnych podmienok vyzaduje pisomna forma, pricom
Gcastnik dorucuje na adresu sidla TPservisu, ak v zmluve o
pripojent nie je uvedena ina adresa

12.2.2 Driom telefonického, prip. elektronického
oznamenia v pripadoch uvedenych v zmluve o pripojeni alebo vo
vS§eobecnych podmienkach.

123 Oznamenia, informacie, poziadavky, vydctovania ceny,
upomienky, vypoved resp. odstipenie od zmluvy o pripojeni a iné
zo strany TPservisu sa budd povazovat oznamené Gcastnikovi :

1231 Treti den od preukazatelného odoslania
pisomnosti adresovanej na posledni TPservisu znamu adresu
Gcastnika, alebo diiom dorucenia pisomnosti s doru¢enkou na
posledn( znamu adresu Gcastnika, pricom za doruceni sa
povazuije aj zasielka ulozena u subjektu povereného dorucovanim
a aj vratena bez ulozenia, ak sa adresat odstahoval, je neznamy,
pripadne je dany iny dévod preco zasielku nie je mozné riadne
dorucit, pricom v tychto pripadoch sa za den dorucenia povazuje
prvy den odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako
bola tato zasielka u subjektu povereného doruc¢ovanim ulozens, i
ked' sa Gcastnik o uloZenf listiny nedozvedel, pripadne den, v
ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost zasielky a tdto na
zasielke vyznadil, pripadne den v ktory adresat odoprie zasielku
prevziat a to v tych pripadoch ked' sa vyzaduje podla zmluvy o
pripojeni alebo vSeobecnych podmienok pisomna forma
oznamovania

12.3.2 Driom telefonického, prip. elektronického
oznamenia v pripadoch, kedy je TPservis podla vSeobecnych
podmienok opravneny oznamovat takymto spésobom.

12.4 TPservis je opravneny dorucovat pisomnosti a iné
informacie aj elektronickou postou, a to na kontaktnd e-mailovi
adresu G¢astnika uveden( v zmluve o pripojeni.

13 Prislusné pravo a rieSenie sporov

131 Pravne vztahy medzi TPservisom a Géastnikom
slvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie s upravené v zmluve
o pripojenti alebo vo vieobecnych podmienkach a tarife sa
spravuji ustanoveniami zakona a ak tento zakon niektoré vztahy
vyslovne neupravuje, pouziji sa prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

13.2 Pravom Slovenskej republiky sa spravuji pravne vztahy
medzi TPservisom a G¢astnikom aj vtedy, ak Gcastnik nie je
obcanom Slovenskej republiky alebo nema na jej Gzemi pobyt
alebo sidlo.

13.3 Zmluvné strany sihlasia, Ze vSetky pripadné spory
vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budd prednostne riesit
mimosUdnou cestou- rokovanim, najma postupom upravenym v
reklamacnom poriadku.

13.4 V ramci mimosidneho riesenia sporu je G¢astnik
opréavneny predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikacif a postovych sluzieb ako prislusnému organu statnej
spravy spor tykajlci sa spravnosti Ghrady a kvality sluzby, o
ktorom prebehlo reklamacné konanie a Gcastnik nie je s
vysledkom jeho presetrenia spokojny. Postupom podla § 75

zakona.

13.5 V pripadoch, v ktorych sa spor nevyriesi podla bodov
14.3 a 14.4 s zmluvné strany opravnené uplatnit svoje pravo na
pristusnom sidde Slovenskej republiky.

14 Opis a kvalita sluzby

14.1 TPservis poskytuje sluzbu nepretrzite, t.j. 24 hodin
denne kazdy den v roku.

14.2 Sluzba je uréena najma na obojsmerny prenos hlasovej
komunikacie Uplne alebo Ciastocne prostrednictvom siete s
prepajanim paketov. Sluzba je uréend na uskutocnenie a prijem
narodnych a medzinarodnych volani s pristupom k tiesnovym
volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych cisel
narodného alebo medzinarodného ¢islovacieho planu.

14.3 Pre vyuzivanie sluzby je potrebné pripojenie do
Internetu alebo inej siete s prenosom dat prostrednictvom IP
protokolu. Kvalita sluzby zavisi od kvality prenosovej trasy, ktorej
parametre s uvedené v tarife.

14.4 TPservis poskytuje sluzbu prostrednictvom
jednotlivych volacich programov a s nimi spojenych doplnkovych a
ostatnych produktov, ktorych rozsah a charakteristika je uvedena
v tarife.

145 Pre vyuzivanie sluzby je Gcastnikovi v sGlade s
Cislovacim planom pridelené telefénne ¢islo.

14.6 Druhy jednotlivych volani:

I.  narodné volanie do pevne;j siete je volanie do pevnej
verejnej siete, prepojenej so sietou poskytujicou
sluzbu. Volanie sa realizuje volbou telefénneho Cisla v
narodnom formate, teda vratane narodného
rozliSovacieho ¢isla (O) a narodného cielového kédu
(NDC).

Il.  narodné volanie do mobilnej siete je volanie do mobilnej
verejnej siete, prepojenej so sietou poskytujlcou
sluzbu. Volanie sa realizuje volbou negeografického
Cisla, ktoré bolo pridelené Gc¢astnikom mobilnej siete.

[ll.  narodné volanie do inej elektronickej komunikacnej
siete je volanie do inej elektronickej komunikacnej siete,
prepojenej so sietou poskytujlcou sluzbu. Volanie sa
realizuje volbou negeografického ¢isla, ktoré bolo
pridelené Gcastnikom inej elektronickej komunikacnej
siete.

IV. medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové
Cislo volané volajlcim je v tvare medzinarodného disla

V.  volanie na informacné sluzby je volanie na skratené
Cisla z mnoziny 11xx a 12xxx realizované bez volby
narodného rozliSovacieho ¢isla (O)

VI. volanie na skratené cisla je volanie na skratené isla z
mnoziny 16xxx, 17xxx, 18xxx realizované bez volby
narodného rozliSovacieho ¢isla (0)

VII. volanie na sluzby s pridanou hodnotou je volanie na
¢isla z mnozin 0800xxxxxx pre sluzby volania
freephone, 0850xxxxxx pre sluzby s rozdelenim
poplatkov

15 Zaverecné ustanovenia

15.1 Ucastnik vyhlasuje, ze pred uzavretim zmluvy o
pripojeni mal moznost sa v zmysle § 53 ods.3 pism. a)
Obcianskeho zadkonnika oboznamit s podmienkami, ktoré sa
zaviazal podla zmluvy o pripojeni, vSeobecnych podmienok a
tarify splnit, ked'ze zmluva o pripojeni a jej nedelitelné prilohy mu
bola za tymto G¢elom predlozena.

15.2 V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie
zmluvy o pripojeni a vdeobecnych podmienok alebo tarify do



vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti: 15.3 Tieto vSeobecné podmienky nadob(dajd Gcinnost dna

1. zmluva o pripojeni 1.5.2013
2. tarifa 15.4  VsSeobecné podmienky sa zverejiujd na internetovej
3. tieto vSeobecné podmienky stranke TPservisu www.tptel.eu. Zaujemca méze o ich

4. dalSie listiny poskytnutie poziadat v sidle TPservisu a u zmluvnych predajcov.



